ZARZADZENIE NR 13/2011
STAROSTY NOWOSADECKIEGO

z dnia 22 marca 2011 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nowym Saczu
z dzialalnoSci za 2010 rok

Na podstawie art.43 ust.l ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. nr 50,
poz.331, z pdzn. zm) zarzadzam, co nastgpuje.

§ 1. Zatwierdzam sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Saczu —za
2010 rok, stanowiace zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Starosta Izljofvosqdeckl

Jan y olonka

Id: GOILR-GCAHO-CMJBM-QARDB-TQWUF. Przyjety Strona 1
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SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W NOWYM SACZU

W 2010r.

l.Wstep -informacje ogolne

Zadania w zakresie ochrony konsumentow, wyznaczone w ramach ogoélnych zadan
samorzadu powiatowego realizuje powiatowy rzecznik konsumentow, przede wszystkim na
podstawie nizej wymienionych aktow normatywnych:
1) ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurenc)i 1 konsumentow,

2) ustawa z dnia 23 sierpnia 20071, o przeciwdziatantu nieuczeiwym praktykom rynkowym..

3 ustawa Kodeks postgpowania cywilnego,

4y ustawa o dochodzeniu roszezen w postepowaniu grupowym

Kompetencje, jakie powyzsze regulacje prawne przyznaja powiatowemu rzecznikowi
konsumentow sa zrdézmcowane, jednakze nie majq charakteru wiladezego. Rzeczmk jest
ogniwem realizacji  polityki konsumenckiej, funkcjonujgcym w strukturze samorzadu
terytorialnego na szczeblu powiatu, wykonujac okre$lone prawem zadania.

Do tych zadan naleza:

) udzielanie informacji i porad w zakresie praw i intereséw konsumentow;

) wystgpowanie do przedsigbiorcow w w/w zakresie;

) wspdldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturam Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentdw, organami Inspekejr Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

4) wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow;

5) wslgpowanie za zgoda konsumenta do toczacego sie postgpowania sadowego;

6) ponadto rzecznik konsumentdéw moze skiada¢ zawiadomienia do Prezesa Lrzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow o podejrzeniu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw, praktyk ograniczajacy konkurencjg

7) zadanie zaniechania stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych przez przedsiebiorcow;

8) wykonywanie innych zadan okreslonych w odrebnych ustawach.
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Stanowisko pracy Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Starostwie Powlatowym w
Nowym Saczu jest samodzielne, wyodrebnione poza struktura wydziatowa.

Czynnoéci o charakierze kancelaryjno - biurowym, niezbgdne w pracy Rzecznik wykonuje
osobiscie.

Realizacja natozonych zadan wymaga od Rzecznika analizowania zgloszonych
probleméw pod katem naruszemia interesow 1 oceny potencjalnych zagrozen praw i
interesow konsumentow,

Zgodnie z ustawowg definicjg za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczng dokonujaca
czynnosci  prawne] niezwigzane] bezposrednio z  jej dzialalno$cia gospodarcza  lub
zawodowa(art.22' K.¢). Oznacza to w praktyce zawieranie umow z przedsiebiorcami dla
zaspokojema potrzeb oscbistych lub wiasne; rodziny. Transakcie, w ktorych strong jest
przedsiebiorca-profesjonalista nierzadko skutkuja niekorzystnie dla konsumenta, ktéry jest
strong stabsza 1 wymaga ochrony ze strony m. innymu takich instytucji jak rzecznik
konsumentoéw

Wyrazny postgp technologiczny produke) oraz roznorodnosc sprzedazy produktdw i
ustug, niejednokrotnie stawia 1indywidualnego konsumenta w  sytuacjach trudnych
stresowych. Wieloé¢ dostgpnych na rynku produktéw ziozonych technologiczmie, nie zawsze
bezpiecznych oraz skomplikowanych uméw w zderzeniu jeszcze z niskgq Swiadomoscig.



konsumencka sprawia, ze konsument nie jest w stanie bronié wlasciwie swoich praw.
Czgsto w procesie nabywania dobr 1 ustug narazone sg jego interesy ekonomiczne.

Analiza zgtoszonych w 2010r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentow problemdw
wykazata nadal niedostateczng czujno$¢ i znajomo$é prawa wsrdd spoteczenstwa a takze
brak nalezytej dbato$ci o swoje interesy.

Przewaza bowiem przekonanie w sferze nabywania dobr 1 ustug, ze wszystkie
transakcje regulowane sa szczegotowo przez przepisy prawne a w  stosunku do
przedsigbiorcow uchylajacych sie od odpowiedzialnosci za wadliwe towary lub nienalezyte
ustugi mozna zastosowacC Tygor przymusu panstwowego, m.innymi wtasnie ze strony
Rzecznika.

Trudno$¢ w egzekwowaniu swoich praw wynikata rowniez z braku realnego oceniania
skutkow okreslonych zakupow, czy nabywania oferowanych czesto w sposéb agresywny
ustug.

Udzielajac  pomocy w sprawach spornych z przedsigbiorcami  wskazywano
konsumentom mozliwe sposoby realizacji uprawnien, preferowano ugodowy tryb
dochodzenia roszczen . Charakter porad uwarunkowany byt poziomem $wiadomosci prawne;
i predyspozycjami indywidualnego konsumenta.

Rzecznik zajmowal sig¢ réwniez dzialalnoscia edukacyjna w zakresie probleméw
konsumenckich.

II. Realizacja zadan wynikajaca z ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

|. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.

W tej czgsci zadan prowadzono na stanowisku pracy Rzecznika poradnictwo co do sposobu
realizacji uprawnien konsumenckich a takze wyja$nianie, informowanie o wszelkich
aspektach prawnych 1 faktycznych realizacji uméw konsumenckich.

W 2010r. udzielono 483 porady w sprawach zgloszonych do Powiatowego Rzecznika
Konsumentow, w tym 453 dotyczacych problemow stricte konsumenckich.
Procedura przyjmowania, realizacji wnioskow o poradg 1 skarg na przedsigbiorcéw zostata
ustalona z uwzglednieniem zasad okre§lonych w Kodeksie postepowania administracyjnego i
zgodnie z instrukeja kancelaryjng dla organdw powiatu. Wnioski przyjmowane byly w 3-ch
formach: '
a) bezposredniej, podczas wizyty w Biurze Rzecznika lub telefonicznie
b) do protokotu lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
¢) pisemnej, ztozonej osobiscie lub przesytanej na adres Starostwa.

Zgloszone sprawy, w zalezno$ct od stopnia skomplikowania zatatwiane byly poprzez
udzielenie konkretnej porady, inne poprzez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z
przedsigbiorca 1 wyjasnienie bezposrednio przedmiotu sporu, jeszcze inne poprzez wymiane
korespondencji.

Podobnie jak w latach ubiegtych najwigksza ilo$¢ skarg dotyczyla uchylania sie od
odpowiedzialnosci sprzedawcow za niezgodnos¢ towaru z umowa, jak rowniez wykonawcow
z realizacji obowiazkéw wynikajacych z umow o ushugi.

Przekrdj spraw, z jakimi zgtaszali sie¢ konsumenci w 2010 roku do Rzecznika w
zasadzie nie odbiegat od struktury skarg w latach poprzednich.

Wigkszos¢ problemow dotyczyta umow sprzedazy artykulow przemystowych i ustug
stanowilty one 93,8 % wszystkich zgloszonych interwencji, w tym zobowiazan
gwarancyjnych.



Do najczegscie] zglaszanych problemow nalezaty przypadki niewtasciwego zatatwiania
reklamacji towardw z tytutu ich niezgodnosei z umowa -0k.61%

Podobnie jak w latach. ubiegtych towarem dominujacym w sporach migdzy konsumentami a
przedsiebiorcami byto obuwie, stanowiace ok.43% zakupionych towardw.

Kolejna 1los¢ skarg dotyczyla wadliwoscr urzadzen shuzacych do wyposaZzenia wnetrz;
meble, piece grzewcze i sprzgtu RTV 1 AGD itp. -17 %

Wiele skarg dotyczylo zlej jakoSci sprzgtu komputerowego (7%), aparatow
telefonicznych komorkowych (7,5%).

Niemal we wszystkich przypadkach zarzucano uzytkownikom uszkodzenie mechaniczne
wiaz z odmowa uznania zadan reklamacyjnych.

Konsumenci skarzyli sig na obcigzanie ich kosztami napraw gwarancyjnych, przewleklosc,
odrzucanie zasadno$ci reklamacyi 1 utrudnianie dochodzenia roszezen.

Pozostate przypadki interwenc)i wynikajagcych ze sprzedazy towardow dotyczyly
sprzetu rolniczego . zakupu okien i drzwi, aparatow fotograficznych, urzadzen elektrycznych
tp.ok. 16%

Przedmiotem interwenc)i bylo przerzucanie winy za niezgodnos¢ towaru na uzytkownika,
ignorancja zadan co do wymiany towaru 1tp.

Metody uchylania sie sprzedawcow od odpowiedzialnoScl byty rézne. Najbardzie)
powszechng formg bylo uzasadnianie oddalania roszezen konsumentdéw na podstawie opinii
rzeczoznawcow 1 towaroznawcdw, powolywanych 1 oplacanych przez sprzedawcow,
w ktorych wing za niezgodno$c towaru z umowa przypisywano uzytkownikom zakupionych
lOWarow,

Zrodlem niezadowolenia konsumentdw byla nieznajomosé czy ignorancia przez
przedsiebiorcow przepisdéw prawnych, regulujacych sprzedaz konsumencka,..

Druga kategorie spraw pod wzgledem liczebnoscl stanowity interwencje konsumentéw
w zakresie zlej jakosci nabywanych ustug (39%) w sprawach:

»  kredytéw konsumenckich 1 wysckiego ubezpieczenia kredytu
wadliwe wykonanie ustug remontowo- budowlanych
niskie odszkodowania z tytulu ubezpieczen,
zawyzone  rachunki  telefoniczne, niemozno$¢  odstapienia od  umowy
telekomumkacyne], brak zasiggu telefonii komorkowej — staby zasieg Internetu;
postepowanie operatorow utrudniajace abonentom odstgpienie od umowy,
wprowadzenie w blad przez niektdrych operatordw sieci telefonicznych stacjonarnych
wadliwe wykonanie oraz montaz elementow wyposazenia wngtrz
ustug edukacyjnych $wiadczonych na odlegtose
ustug motoryzacyjnych, serwisowych, instalacyjnych.
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Wigkszos¢ skarg, bo o0k.32% dotyczyia ustug teiekomunikacyjnych, konsumenct
skarzyli si¢ na utrudnianie odstapienia od umowy, oszukancze naklanianie do skorzystania z
ustugi, brak dostepu do Internetu. niemoznosé korzystania z telefonit komérkowej z uwagi na
brak zasiggu.

Niekorzystnie przedstawialy sie rowniez vstugl finansowe. Ponad 14 % skarzacych zarzucalo
bankom pobieranie nadmierne] kwoty ubezpieczenia kredytu, wysokos¢ oprocentowania i nie
respektowanie praw wynikajacych z ustawy o kredycie konsumenckim.

Nieco na nizszym poziomie bo ok.ll % odnotowano interwencje dotyczace usiug
remontowo — budowlanych.

W wielu przypadkach konsumenci skarzyli sig na nierzetelnosé¢ przedsigbiorcow, brak
profesjonalizmu 1 lekcewazenie klientéw, nierzadko uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci
w zakresie zgloszonych reklamac)i.



Pojawiaty sie tez pojedyncze interwencje w sprawach :

nienalezytej ustugl reklamowe;

niewtasciwe wykonanie okularéw

nierzetelnosé biura geodezyjnego

niewtasciwe zachowanie si¢ przedsigbiorcoéw,

fokalowych

obstuga w punktach gastronomicznych

wadhiwych instalacji urzadzen elektrycznych i.t.p.

Wiérod skarg, w kategorii sprzedaz 1 ustugi odnotowano rowniez przypadki zakupu
przez konsumentéw towarow lub ustug poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegiosé t. w
domu lub innym miejscu okazjonalnego pobytu albo za posrednictwem telefonu czy
[nternetu.

Transakcje takie wigzaly sie zazwyczap z zaciggnigciem pizez kupujacych towar lub
nabywajacych ustugi, kredytu bankowego, bardzo niekorzystnego dla konsumentéw.

Ujemne konsekwencje dla  konsumentdéw byly efektem nieprzestrzegania przez
przedsiebiorcdw podstawowych zasad dziatalnosci gospodarcze), zwlaszeza przemilczanie
informacji o prawie odstapienia od umowy zawarte] w tym trybie.

Skargi konsumentéw dotyezyly wprowadzania w blad co do wysokosci optat za ustugi,
utrudniame odstapienia od umowy a sposob zawieranie umow wskazywal na swoistg forme
procederu, naruszajgcego interesy klientow.

W S przypadkach udzielono porad i informacji przedsiebiorcom w zakresie:
postepowania reklamacyjnego, zgloszonych wad towaréw 1 ustug, oznaczania towarow,
uzyskanie certyfikatu bezpieczenstwa produktu. Zapoznano ich z przepisami prawnymi
regulujgcymi sprzedaz konsumencka.

Podobnie jak w latach ubieglych Powiatowy rzecznik Konsumentow otrzymywat
réwniez interwencje obywatelskie wykraczajace poza zakres dzialalnosei Rzecznika;
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ochrona danych osobowych

umieszczenie osoby w domu pomocy spoteczne;
obowigzki rodziny zastepcze)

drogi dojazdowe do nieruchomosci

problemy z zakupem samochodow od 0séb prywatnych,
spory pomigdzy pracownikiem a pracodawca,

sprawy spadkowe.

zados$cuczynienie za naruszenie dobr osobistych;

brak bezpieczenstwa mieszkancow na osiedlach;
postgpowanie ZUS w sprawach emervtalno - rentowych,
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Zgodnie z ustawowymi kompetencjami we wszystkich sprawach Powiatowy Rzecznik
Konsumentow udzielat informacyi prawnych 1 porad wraz ze wskazaniem sposobow realnego
yozwigzania

Charakter udzielanej pomocy uzalezniony byl od rodzaju spraw, z jakimi konsumenci
zgtaszali sie do Rzecznika. Najczesciey udzielano porad o sposobie dochodzenia roszczen,
zapoznawanoe konsumentéw ze strong prawna konkretnej sprawy bezposrednio w Biurze
Rzecznika, przekonywano do podejmowania préb ugodowego zatatwienia sporu.
Zazwycza} sporzadzano pisma reklamacyjne, wezwania do zaplaty, wezwania do usunigcia
wad. W wielu przypadkach zatatwienie sprawy konsumenckiej wymagato bezposrednie;
interwenc)l u przedsigbiorcy poprzez zaproszenie do Biura, czy rozmowy telefoniczne,
przekonanie o stusznoécl interesu konsumenta w przewazajacej mierze byto raczej trudne.

Strukturg porad ilustruje tabela nr 1.



2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow.

W zwigzku z uchylaniem si¢ przedsigbiorcow od odpowiedzialnosci wynikajacej z
umow sprzedazy towardw, czy wykonywania ushug kilkadziesiat zgtoszonych Rzecznikowi
spraw wymagato podjgcia zdecydowanych dziatan. W tym zakresie kierowano do
przedsigbiorcow wystapienia, w ktorych na podstawie obowigzujacego prawa przedstawiano
stanowisko w oparciu o podane przez konsumentow okolicznosci, udokumentowane fakty.

W zaleznosci od rodzaju sprawy | zgromadzonego materiatu wskazywano przedsiebiorcom
wilasciwy sposob zalatwienia sprawy lub zwracano si¢ o zajecie stanowiska wobec
przedstawianych przez Rzecznika zarzutow lub propozycje polubownego zatatwienia sporu.

Ta forma pomocy stosowana byta po wyczerpaniu przez konsumenta mozliwosci
dochodzenia roszczen we wiasnym zakresie.

Dlatego tez, po otrzymaniu interwencji, analizowano sprawe pod katem ewentualnego
naruszenia prawa przez przedsigblorcow badz shusznego interesu konsumentow.

W zaleznosci od wynikoéw analizy 1 stanu zaangazowania si¢ konsumentow
sporzadzano pisma reklamacyjne, a gdy mozliwosct zostaly wyczerpane kierowano
wystgpienia, o ktorych mowa wyzej, w 90 przypadkach.

W jednym przypadku przeciwko przedsigbiorcy uchylajacego sig¢ od ustosunkowania si¢ do
wystapienia Rzecznika wbrew obowigzkowi wynikajacemu z ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow skierowano wniosek do Sadu Rejonowego w Nowym Saczu o ukaranie.

Przedimiotem wystapien byto m. innymi:
» nieuwzglednienie reklamacji towaru z tyt. jego niezgodno$ci z umowa mimo,
iz ta niezgodno$¢ byta oczywista, albo poparta opinig rzeczoznawcy,

» wadliwe wykonanie ustug remontowo-budowlanych

# utrudnianie odstapienia od umowy przez operatorow telekomunikacyjnych

» utrudnienie odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc

» uchylanie sig¢ przedsigbiorcow od wykonania zaméwionych mebli i stolarki
budowlanej,

» narzucanie ucigzliwych warunkdéw umow,

~ odmowa uznania odstapienia od umowy kredytu zawarte] poza lokalem
przedsigbiorstwa.

brak dostepu do ustugi internetowej mimo zawarte] umowy z przedsigbiorca
$wiadczgcym takie ustugt

Y

Wystapienia wskazywaly na ewentualne naruszenia interesow konsumentoéw 1 wezwania do
ustosunkowania sig do zarzutdw z zagrozeniem skierowania sprawy na droge sadowa,.
W sprawach konsumenckich mniejszej wagi rozwigzanie problemu uzyskiwano
w drodze bezposredniego kontaktu z przedsigbiorca.
W 2-ch przypadkach rozwigzano spor o zniweczenie umoéw o wykonanie i montaz drzwi
wej$ciowych oraz okien w drodze ugody zawartej przez Rzecznikiem.

Ta droga konsumenci uzyskiwali zatatwienie swoich spraw zgodnie z oczekiwaniami
lub za cene niewielkich ustgpstw w ok. 70 % interwencji Rzecznika.

Wystepowanie do przedsigbiorcow na rzecz konsumentow spelnialo takze role
edukacyjng - bowiem dokonujac oceny konkretnego przypadku Rzecznik wskazywal
przedsiebiorcy wiasciwy sposob postgpowania w stosunkach z konsumentami.

Strukture wystgpien ilustruje tabela nr 2



3. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow | wstepowanie do toczacego sig
postepowania.

Na przestrzent 2010r. Rzecznik wstapil do powddztwa toczacego sie przed Sadem
Rejonowym w Nowym Saczu w sprawach o zaptate z tyt. odstgpienia konsumenta od umowy
sprzedazy oraz o wymiang wadliwego towaru na nowy na podstawie realizacji uprawnien
wynikajgeych z ustawy o szezegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego.

Przedstawiono ponadto sadowi istotny poglad w sprawie wniesionej przez konsumenta
o zaptate p-ko przedsigbiorcy nagminnie uchylajacego sie¢ od odpowiedzialnosci z tyt.
niezgodnosct towaru Z umowa,

Sporzadzono 4 pisma procesowe do samodzielnego wniesienia przez konsumentéw w
sprawach dochodzenia roszczen o zaptlate bgdz wymianeg z tyt. niezgodnosci towaru z umowa,
a wynikajacych z umdw sprzedazy.

W jednym przypadku przeciwko przedsigbiorcy uchylajacego sie od ustosunkowania sie do
wystapienia Rzecznika wbrew obowigzkowi wynikajacemu z ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow skierowano wniosek do Sadu Rejonowego w Nowym Sgczu o ukaranie.

Niewielki procent udziatu Rzecznika w dochodzeniu roszczen na drodze sadowej
wynikatl stad, ze w przypadkach kwalifikujacych sie do takiego trybu rozwiazywania sporow
konsumenci nie zgromadzili dostatecznego materiaty dowodowego.

4. Wspbdidzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencii 1 Konsumentow,
organizacjami spotecznymi 1 innymi podmiotami.

W ramach tych kompetencji skierowano do Delegatury Wojewodzkiego Inspektoratu
Inspekeji Handlowe)] w Nowym Saczu zawiadomienie o przypadkach braku polskiej wersji
jezykowej w instrukecjach zataczanych do niektérych towardw.

Na zaproszenie Telekomunikacji Polskiej SA uczestniczono w konferenc)i nt. procesu
rozpatrywania skarg 1 reklamacit w zakresie ustug telekomunikacynych.

W sprawach spornych z bankamt konsultowano problemy konsumenckie z Arbitrem
Bankowyin, dziatajacym przy Zwiazku Bankow Polskich,

Kontynuowano wspodtpracg na rzecz ochrony konsumentéw z Nowosadeckim Klubem
Federacji Konsumentow, organizacja spoteczna  reprezentujacq interesy konsumentdw
poprzez wymiane materiatow edukacyjnych, doswiadezen, pomoc rzeczoznawey ds. jakosci
obuwia.

W 2010r. do Rzecznika skierowano interpelacje radnego Rady Powiatu
Nowosadeckiego o podjecie dziatan zmierzajacych do przyspieszenia usunigcia awarii linii
telefoniczne] w jedne] z miejscowosct powiatu, co bylo przedmiotem wystgpienia do
Telekomunikaci Polskiej SA.



Ii1. Wnioski koncowe.

. W biezace] pracy Rzecznika udzielajac porad i czy wytaczajge powddztwa na rzecz
konsumentow nalezy liczy¢ si¢ z ujemnymi konsekwencjami w wymiarze finansowym dla
konsumenta oraz dla Starostwa w zakresie ponoszenia czgsci kosztdw sadowych.

Z  tych wzgleddw uzasadniony jest projekt ustawy wprewadzajacy obowigzkowe
ubezpieczenie od odpowiedzialnosct cywilnej dla rzecznikow konsumentow.

2. Dla utatwienia i skutecznego dzialania w sporach konsumentow z bankami zasadne
wydaje sie wyposazenie rzecznika konsumentdw w uprawntenia przystugujace podmiotom
okreslonym w art.105 prawa bankowego. Kazdy bank na pisemne wystapienie Rzecznika na
rzecz konsumenta odmawia wyjasnien 7z powotaniem sie na obowizzek zachowania
tajemnicy bankowe;.

3. Wprowadzenie do programow szkolen dla rzecznikdéw konsumentdw problematyki

postgpowania cywilnego w szerszym zakresie dla ulatwienia realizacji zadania zwigzanego z
wytaczaniem powoddztw na rzecz konsumentéw czy wstepowania do postgpowania.

IV. TABELE-str.8-9 TV



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogotem
1 Ustugi, wtym: | D 175 i
ubezpieczeniowa W_ 6 N
| finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) | 25
remontowo-budowlana o . |
| dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz B 7 o
- nieczystosci B B
" telekomunikacja (telefony, TV) 56
.4mﬂslj{gno—hotelarska - o 3 |
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
motoryzaca L _ B
pralnicza 22
timeshare _ £
| pocztowa - _ g
| gastronomiczna L 1
przewozowa L o 5 -
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 2
| medyczna o -
! wyposazenie wnetrz i S e
_pogrzebowa . | :
| windykacyjne _ 1 ]
nne I 27
| IT. Umowy sprzedazy, w tynu: g ~
obuwie i odziez - 119
wyposazenie mieszkania 31
Lsp_rze’tliﬂi AGD (sprzet telekomunikacyjny) _ ) 47 L
komputer i akcesoria komputerowe 19
motoryzacja | 14 -
‘. artykuty spozywcze | )
“artykuty chemiczne i kosmetyki 1
zabawki e ey - '
mne 45
| III. Umowy pbza lokalem i na odlegltos¢ 33 L




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow.
e e = i - —
Przedmiot sprawy Tlos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien = pozytywnie = negatywnie = w toku
L ogolem L _‘

l i. Ustugi, w tym: : 23 11 12 |
ubezpieczeniowa - 5 1 |
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 2 . S| 1

| remontowo-budowlana L 4 1 3

dostawy energii, gazu, ciepia, wody,\ =
wywdz nieczystosci
 telekomunikacja (tetefon, TV) 7 _ _
_ turystyczno-hotelarska ; 3 | 1 2 .
| deweloperska, posrednictwo -

L —

nieruchomosci

motoryzacja - _ - | .

pralnicza - . -

| timeshare - - . |

pocztowa - . - =
gastronomiczna . - B -
I S iionbis bt hd g ‘ . —

przewozowa - - : - |
edukacyjna/kulturalnafrekreacyjno- - - - ‘

‘ sportowa

T W S S
| wyposazenie wnetrz ‘ = ‘ - B _
;m%rz_ebowa o o J - : - k -
windykacyjne ] L - £ | R R
inne .‘ 6 I 4 . #
| 1. Umowy sprzedazy, w tym: 67 49 18
_obuwie i odzie? - 48 38 10 |
wyposazenie mieszkania i 3 1 2

~gospodarstwa domowego |
sprzet  RTV i AGD (sprzet 5 4 1
telekomunikacyjny)

I komputer i akcesoria km | 5 1 il 4 P
motoryzaga || 3 7 N S S

I:tlkihf spozywcze Al - - ‘[ s
artykuty chemiczne i kosmetyki | faoc] - o - ey
zabawki — e e =

inne _ , 3 [ s T

| 111, Umowy poza lokalem i na ' 8 ! 6 2
odleglose _ NI S
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